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DATOS PERSONALES GRUPO REDITOS

1. PROPOSITO: GRUPO REDITOS en cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012,

el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el articulo 15 de la Constitucién Paolitica,
adopta la presente politica para el tratamiento de datos personales. Manifestando de
manera expresa que garantiza los derechos a la privacidad, la intimidad y el buen
nombre de los titulares, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia
todas sus actuaciones se regiran estrictamente por los principios consagrados en el
Régimen General de Proteccion de Datos Personales Colombiano.

ALCANCE: Con la presente politica se aplica al tratamiento de datos que realizan todos
los empleados y contratistas de GRUPO REDITOS, que de una u otra manera traten o
intercambien datos personales, especialmente por aquellas areas o personas que sean
designados como Encargados del Tratamiento de los Datos Personales por GRUPO
REDITOS, o las empresas filiales con las que intercambie datos personales en razon
de convenios de administracion de datos y el desarrollo de las actividades comerciales
propias de su objeto social, como son MATTIS S. A., ETN ENLACE TECNOLOGICO S.
A., CREDINTEGRAL S. A, LOTICOLOMBIA, FUNDACION CERCA DE Tl y REDITOS
EMPRESARIALES.

CONSULTA DE ESTA POLITICA, RESPONSABLE Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO.

Esta politica se encuentra a disposicion de los titulares de los datos personales en la
pagina web de Réditos Empresariales S.A www.gana.com.co, en la APP y demas
medios de divulgacién idéneos que la compafia Réditos disponga. También puede ser
consultada y a su vez presentadas las solicitudes, quejas, requerimientos, sugerencias
o felicitaciones sobre el tratamiento de datos personales en los términos y alcances de
la autorizacion entregada por el titular o en aplicacion de las normas especiales cuando
proceda alguna excepcion legal para hacerlo, en la Sede Principal de GRUPO
REDITOS ubicada en la Calle 50 No. 51-65 Medellin, Antioquia, Colombia. Teléfono (4)
444 44 41, Linea gratuita de servicio al cliente 01 8000
184262,protecciondedatos@gana.com.co; servicio.cliente@gana.com.co.

En la solicitud el titular indicara los datos solicitados, sefialados en esta politica en la
seccion de: PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS
TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.
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CLASIFICACION DE DATOS: GRUPO REDITOS en desarrollo del Régimen General
de Proteccién de Datos Personales se acoge a la clasificacion establecida en la ley
1581 de 2012 y las normas que la desarrollen y complementen.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS: De acuerdo con lo contemplado
por la normativa vigente aplicable en materia de tratamiento de datos, los titulares de
los datos personales, tienen todos los derechos que establece la ley 1581 de 2012 y el
decreto reglamentario 1377 de 2013, como son entre otros, acceder, conocer,
actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales; solicitar prueba de la autorizacion;
ser informado previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos
personales y presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012. GRUPO REDITOS garantiza a los
titulares de los datos personales el acceso para su conocimiento y actualizacién, a
través de medios idéneos para tal fin.

PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS:
GRUPO REDITOS aplica las mejores préacticas para la privacidad, seguridad y
confidencialidad de los datos personales de los titulares, verificando cuando
corresponda, la procedencia de las excepciones legales para entregar los datos
personales a las autoridades en los casos ordenados por la ley.

En cuanto a la confidencialidad y reserva de la informacion, GRUPO REDITOS siempre
suscribe con terceros, en los eventos que medie informacion privilegiada, un acuerdo
marco de confidencialidad para efectos de la proteccién legal de los datos.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION: Los titulares de los datos personales pueden
en cualquier momento revocar la autorizacion otorgada a GRUPO REDITOS para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y
cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.

La solicitud de revocatoria podra ser total o parcial. Cuando la revocatoria sea total en
relacion con las finalidades autorizadas, GRUPO REDITOS cesa el tratamiento de los
datos; cuando sea de manera parcial, cesa sobre la revocatoria puntual, caso en el cual
GRUPO REDITOS continGa tratando los datos personales para los fines con los cuales
el titular no hubiera revocado su consentimiento.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y
FINALIDAD DEL MISMO: El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales
GRUPO REDITOS tuviere establecida o establezca una relacion, permanente u
ocasional, lo realiza en el marco legal que regula la materia, y son todos los necesarios
para el cumplimiento de su objeto social. En todo caso, los datos personales son
recolectados y tratados para:

e La comercializacion, venta y operacion unica de juegos legales de suerte y azar.



e La comercializacién, venta y operacion de los productos que hagan o llegaren a
hacer parte del portafolio de servicios de Réditos Empresariales S.A.

o Garantizar oportunamente la entrega de premios a los clientes.

e Garantizar disponibilidad en las redes y plataformas tecnol6gicas de los productos
que se entregan a sus clientes.

e Mejorar continuamente los procesos del Sistema Gestion de la Calidad

e Enviar informacion e invitaciones relacionadas con campafias de mercadeo y
promocionales, ofreciendo nuevos productos prestados por la red GANA, cumplir
las normas aplicables a proveedores y contratistas y lo dispuesto por el
ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social.

o Facilitar procedimientos complementarios con compafiias filiales o subsidiarias para
prestar un servicio integral a los consumidores tanto por parte de Réditos
Empresariales como de sus aliados comerciales y empresas filiales quienes con los
datos personales almacenados en sus bases generan valores agregados para sus
clientes.

e Compartir los datos personales o las bases de datos tratadas por Réditos
Empresariales S.A. con sus compaifiias filiales y evaluar la calidad de los servicios
ofrecidos por Réditos Empresariales S.A.

e Para enviar informacion sobre los beneficios del programa de fidelizaciéon Sonrisas
Gana y perfilamiento tanto de los clientes de Réditos Empresariales S.A. como de
los clientes que cada una de las filiales pueda manejar (conocimiento de sus gustos,
habitos de consumo), andlisis de caracteristicas demograéficas, entre otros.

e Para participar en las campafias de fidelizacién del programa Sonrisas Gana,
informar sobre los descuentos con los aliados comerciales y todas aquellas que
llegaren a implementarse.

e Mejorar la atencién al cliente y su satisfaccién, crear promociones, innovar y
perfeccionar los productos y servicios ofrecidos, y dar a conocer noticias de interés
y novedades de las empresas del Grupo Réditos Empresariales.

Respecto a Empleados o Candidatos, ademas de los ya sefialados, los datos
personales son recolectados y tratados para:

o Verificacion y actualizacion de informacion personal, familiar, financiera, crediticia,
comercial y laboral.

e Aspectos Laborales y de Seguridad Social y aquellos relacionados con el (los)
contratos que celebre o pretenda celebrar con Réditos Empresariales S.A.



10.

e Control y prevencién del fraude.

o Estudios de seguridad relacionados con la validacién de la informacién aportada en
la hoja de vida, bien sea de forma directa o a través de terceros especializados en
esta actividad incluyendo la visita domiciliaria realizada previamente en los procesos
de seleccion realizados por la compafia, sin indicar esto una obligacién contractual
para Réditos Empresariales S.A.

e De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa.
o Fines estadisticos, de consulta, gremiales y técnico-actuariales.

e Lasolicitud, procesamiento, conservacion, verificacién, consulta, suministro, reporte
0 actualizacion de cualquier informacion relacionada con el comportamiento
financiero, crediticio o comercial a los operadores de bancos de datos o centrales
de informacion autorizados por la legislacion, con fines estadisticos de verificacion
del riesgo crediticio o de reporte histérico de comportamiento comercial.

AVISO DE PRIVACIDAD: Réditos Empresariales S.A. cuenta con una politica de
privacidad la cual se encuentra disponible para su consulta dentro de la pagina web
www.gana.com.co la misma que hace parte integral de la presente politica.

PROCEDIMIENTOS: Los procedimientos que se describen a continuacién sélo pueden
ser ejercidos por el titular, sus causahabientes o representantes, siempre que se
acredite previamente la identidad o la representacion.

10.1 PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS
TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES. En todos los procedimientos el titular
0 sus representantes deberan indicar por lo menos la siguiente informacion:

Nombre completo del titular de los datos

Numero de Identificacion del Titular (cédula de ciudadania — pasaporte, etc.)

Descripcion de los hechos que dan lugar
reclamo/solicitud

Teléfono fijo y/o celular del titular

Correo electrénico

Direccion de correspondencia del titular

al
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Descripcion del procedimiento que desea
realizar

Correccién Actualizacion Supresion Revocatoria
Relacionar documentos que corroboren y soporten la solicitud (opcional)

Firma:

Identificacion:

10.2 PROCEDIMIENTO PARA CONOCER, CORREGIR, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS DATOS. Réditos Empresariales S.A. en
cumplimiento de los preceptos legales del Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, procedera a permitir al titular o representante de los datos personales
conocerlos, corregirlos, actualizarlos, rectificarlos o suprimirlos, presentando previa
solicitud a Reéditos Empresariales S.A. en los términos sefalados en
PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES, para lo cual proporciona los medios idéneos para la
consulta, por parte de los titulares de los datos personales, sobre el tratamiento de
sus datos, mediante medios electrénicos, telefénicos, fisicos, presencial, formularios
de consulta, atencién al cliente (Preguntas, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones) o cualquiera otro que permita el cumplimiento de este propésito, el
cual serd informado dentro de los formularios de recoleccion de datos personales.
Los términos para resolver las consultas y reclamos son los sefialados por la ley
1581 de 2012 articulos 14 y 15 respetivamente.

Paragrafo. No podra concederse la supresion de los datos personales por solicitud
realizada por el titular o su representante, cuando exista un deber legal o contractual
para que los datos personales permanezcan en la respectiva base de datos.

10.3 PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR LA AUTORIZACION DADA A
Réditos Empresariales S.A. PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES. El
titular de los datos personales o su representante, puede revocar la autorizacién
dada para el tratamiento de sus datos personales, elevando una solicitud dirigida al
responsable del tratamiento o al encargado del mismo en los términos del
PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES. EIl tramite y los términos para resolver dicha solicitud
sera el consagrado en el articulo 9 de la ley 1581 de 2012.

11. VIGENCIA DE LA POLITICA: La presente politica rige a partir de la fecha de su
publicacion y deja sin efectos las demas disposiciones institucionales que le sean
contrarias. Lo no previsto en la presente politica se reglamentara de acuerdo al Régimen
General de Protecciéon de Datos Personales vigente en Colombia.




